Termos e Condigdes de Uso

V VELLUDO LTDA.,, intitulada neste instrumento como V VELLUDO YOGA, pessod juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n° 46.292.644/0001-00, domiciliada na Rua Manoel Ache, n°
980, Bairro Jardim Irajd, municipio de Ribeirdo Preto, estado de S&o Paulo, CEP n° 14.020-

590, estabelece os termos e condi¢cdes de uso dos servigos e produtos oferecidos por ela.

Antes de adquirir e utilizar os servigos oferecidos por V VELLUDO YOGA, leia atentamente
estes Termos e Condicdes de Uso e a Politica de Privacidade, para que vocé tenha certeza
de que compreendeu todos os conceitos e regras dos servigos oferecidos, bem como a

forma de utilizagdo de seus dados pessoais.

A V VELLUDO YOGA utiliza as plataformas Hotmart e Zoom para viabilizar a oferta de seus
servigos. Por esse motivo, recomenda-se fortemente que o ALUNO também leia
atentamente os Termos e Condigdes de Uso dessas plataformas, uma vez que podem
conter disposigdes especificas distintas das aqui estabelecidas. Ressalta-se que a V
VELLUDO YOGA ndo possui qualquer ingeréncia sobre as politicas de funcionamento,
seguranga, cobranga ou privacidade dessas plataformas, n&do podendo ser
responsabilizada por falhas, indisponibilidades, altera¢gdes contratuais ou outros eventos

que estejam fora de seu controle direto..

Ao contratar os servigos oferecidos pela V VELLUDO YOGA, o ALUNO declara que leu,
compreendeu e concorda integralmente com os termos aqui estabelecidos, bem como
com a Politica de Privacidade da empresa. Esta, embora apresentada em documento
separado, integra o presente Termo para todos os fins de direito, produzindo efeitos

vinculantes entre as partes.

O presente termo regula o uso deste site e constitui contrato vinculante entre as partes.

1- DO OBJETO



11) O objeto do presente Termo corresponde ao produto oferecido por V VELLUDO YOGA,
denominado “Yoga com Vitéria Velludo”, o qual consiste na contratagdo de aulas de yoga

online.

1.2) As clé@usulas gerais do presente Termo, abrangerd qualquer outro servigo ou produto

oferecido por V VELLUDO YOGA, caso ndo tenha determinagées especificas.

2 - DA DESCRIGAO DO PRODUTO

2.1) Para utilizar a Plataforma, o aluno deverd realizar cadastro na plataforma Hotmart na
qual haverd coleta de informagdes necessdrias para a finalidade a qual se destina. Dentre
as informagodes solicitadas poderdo existir dados pessoaqis. Para detalhes sobre como
ocorre o tratamento de dados pessoais, consulte o Aviso de Privacidade da Plataforma. O
ALUNO ao readlizar o seu cadastro no site e efetivar o pagamento pela plataforma,

contratard o produto oferecido por V VELLUDO YOGA.

2.2) Ao se cadastrar no site da V VELLUDO YOGA, o ALUNO, concomitantemente, estard se

cadastrando na plataforma Hotmart, onde terd acesso ao conteudo gravado.

2.3) O uso do produto oferecido por V VELLUDO YOGA se constitui da seguinte maneira:

- AULAS AO VIVO: transmitidas via aplicativo Zoom, nas datas e hordrios fixados no

calenddrio fornecido por V VELLUDO YOGA.

- AULAS GRAVADAS: As aulas gravadas serdo disponibilizadas ao ALUNO por meio da
plataforma Hotmart, utilizada pela V VELLUDO YOGA. O ALUNO poderd acessd-las a qualquer
momento e em qualquer local, durante o periodo de vigéncia do curso, conforme as

condi¢des e prazos estabelecidos no programa adquirido.



2.4) AV VELLUDO YOGA, também poderd oferecer conteGdos e materiais complementares

relacionados ao estudo e aprimoramento da pratica de yoga.

2.5) A V VELLUDO YOGA utiliza grupos no aplicativo WhatsApp como canal oficial de
comunicagdo com os ALUNOS. Para garantir o recebimento de informagdes, avisos,
atualizagdes, atividades e demais assuntos relacionados ao produto contratado, o ALUNO
deverd ingressar no respectivo grupo por meio do link disponibilizado na plataforma da
Hotmart. Todas as davidas e comunicagdes entre a ALUNA e a V VELLUDO YOGA deverdo ser
realizadas exclusivamente por meio do grupo de WhatsApp oficial do curso. Ndo é
permitida a comunicacdo direta com a professora Vitéria ou demais integrantes da equipe
de professoras, salvo por meio dos canais oficiais. Duvidas relacionadas a questdes
financeiras deverdo ser tratadas exclusivamente pelos canais de atendimento
disponibilizados pela V VELLUDO YOGA, sendo eles: telefone, e-mail ou WhatsApp

institucional.

2.6) A V VELLUDO YOGA informa que o calenddrio de aulas ao vivo estard sujeito a

alteragodes.

2.7) A V VELLUDO YOGA reserva-se o direito de realizar alteragées no conteudo
disponibilizado, sempre que entender necessdrio, inclusive apés a aquisi¢éo do produto.
Dessa forma, o ALUNO declara estar ciente de que todo material, contelddo ou atividade
disponibilizados — com exceg¢do das aulas ao vivo e gravadas — serdo considerados
complementares, e seu fornecimento ficard a exclusivo critério da V VELLUDO YOGA, ndo

constituindo obrigagdo contratual.

2.8) A V VELLUDO YOGA informa que o link de acesso & plataforma Hotmart serd enviado ao
ALUNO por e-mail, apbs a confirmag¢@o da compra. Caso o e-mail ndo seja localizado na
caixa de entrada, recomenda-se que o ALUNO verifique a pasta de “spam” ou “lixo
eletrénico”. Persistindo o problema, o ALUNO deverd entrar em contato pelos canais oficiais

de atendimento para regularizagdo do acesso.



3 - PAGAMENTO

3.1) O prego do produto serd aquele indicado na oferta disponibilizada no site oficial da V
VELLUDO YOGA ou no link encaminhado por seus canais de atendimento, podendo variar

conforme a modalidade de plano escolhida pelo ALUNO.

3.2) Os valores dos planos estardo sujeitos a alteracées e reajustes, a critério exclusivo da

V VELLUDO YOGA.

3.3) A V VELLUDO YOGA reserva-se o direito de criar, alterar ou descontinuar planos com
diferentes prazos de vigéncia, conforme sua conveniéncia e estratégia comercial, podendo
disponibilizar planos mensais, trimestrais, semestrais, anuais ou com qualquer outro
periodo que entender adequado, sem necessidade de aviso prévio. Os bdbnus
eventualmente oferecidos em cada plano sdo facultativos e poderdo ser alterados,
substituidos ou retirados a qualquer momento, sem necessidade de aviso prévio, a

exclusivo critério da V VELLUDO YOGA..

Bonus podem mudar -

3.4) Os precos variam de acordo com o plano escolhido, conforme informado no site da Vv
VELLUDO YOGA. Ao selecionar uma das opgdes, o ALUNO se compromete ao pagamento
integral do valor correspondente ao plano escolhido, podendo efetuar o pagamento a vista

ou de forma parcelada, conforme as opg¢des disponiveis na plataforma Hotmart.

3.5) A V VELLUDO YOGA poderd, a seu critério, realizar promoc¢ées do produto “Yoga com
Vitéria Velludo”, oferecendo pregos e condi¢cdes especiais, distintos daqueles praticados

regularmente.

3.6) As promogdes eventualmente realizadas pela V VELLUDO YOGA possuirdo regras
especificas, conforme previsto nos respectivos andncios. No entanto, permanecerdo

aplicaveis, no que couber, as disposigdes deste Termo de Uso.



3.7) A V VELLUDO YOGA informa que os precos e condicdes ofertados durante o periodo
promocional ter@o validade limitada & duragdo do plano contratado, ndo sendo
automaticamente mantidos em eventuais renovagoées. Exemplificativamente: para planos
mensais, o valor promocional terd vigéncia de 01 (um) més; para planos semestrais, 06

(seis) meses; e para planos anuais, 12 (doze) meses.

3.8) Ao optar por planos semestrais ou anuais, o ALUNO declara estar ciente de que o valor
total do plano serd langado integralmente no limite do cartdo de crédito utilizado no
momento da compra. E de responsabilidade exclusiva do ALUNO verificar previamente a

disponibilidade de limite em seu cartéo ou conta bancdéria para a efetivagéo da transagdo.

3.8.1.) Casoo parcelamento no cartéo de crédito ndo seja vidvel, a V VELLUDO YOGA oferece,
como alternativa, o chamado “parcelamento inteligente”, o qual permite o pagamento em
parcelas mensais, por meio de boleto bancdrio ou outro meio acordado, sem
comprometimento do limite do cartéo de crédito. Para utilizagdo dessa modalidade, é
necessdrio que o ALUNO solicite expressamente a opgdo por meio dos canais oficiais de

atendimento da V VELLUDO YOGA.

3.8.2.) Em caso de inadimplemento de qualquer parcela do “parcelamento inteligente”,
ocorrerd o vencimento antecipado de todas as parcelas vincendas do plano contratado,
independentemente de aviso ou notificagdo, tornando-se imediatamente exigivel o

pagamento integral do saldo devedor.

3.8.3.) Além disso, no caso de desisténcia do curso, serd aplicada multa compensatoéria de
20% (vinte por cento) sobre o valor total inadimplido, acrescida de juros de mora de 1% (um
por cento) ao més e correcéio monetdria com base no indice IPCA ou outro que venha a
substitui-lo. Caso o ALUNO tenha usufruido de descontos promocionais condicionados ao
adimplemento integral e pontual do plano, estes serdo automaticamente revogados, e o

valor correspondente ao desconto serd acrescido ao saldo devedor.



3.9) O pagamento poderd ser realizado por meio de cartdo de crédito, boleto bancario ou
Pix - no caso de pagamento do valor total a vista. Caso o ALUNO opte pelas modalidades
boleto ou Pix, serd necessdrio solicitar a emissdo por meio dos canais oficiais de

atendimento da V VELLUDO YOGA.

3.10) Os pagamentos sdo processados por intermédio do sistema exclusivo da plataforma

Hotmart, denominado HotPay.

3.11) O pagamento serd realizado de forma periédica, conforme o plano escolhido no
momento da contratagdo. Ao aderir a determinado plano, o ALUNO autoriza, de forma
irrevogdvel, a cobranga automatica das parcelas, de acordo com o valor e a duragdo
correspondentes. A modalidade de pagamento escolhida no ato da contratagdo,
especialmente no caso de cobranga recorrente via cartdo de crédito, ndo poderd ser
alterada posteriormente, ndo sendo permitida a substituicdo do cartdo cadastrado,
tampouco a migragcdo para outro meio de pagamento durante a vigéncia do plano

contratado..

312) Os planos contratados seréo renovados automaticamente pelo mesmo periodo
inicialmente acordado, salvo manifestagdo expressa em sentido contrdrio. A cobranga
apenas serd interrompida mediante solicitagdo de cancelamento pelo ALUNO, a ser
realizada ao final do periodo vigente, por meio da plataforma utilizada pelas V VELLUDO,
exclusivamente. Exemplo: se ndo houver solicitagdo, o plano mensal serd renovado por
mais 01 (um) més; o semestral, por mais 06 (seis) meses; e o anual, por mais 12 (doze)

meses.

3.13) O ALUNO deverd manter atualizados seus dados de pagamento e acompanhar
regularmente as cobrangas realizadas. Caso o pagamento seja frustrado por qualquer
motivo, o acesso ao produto e aos servigos contratados poderd ser suspenso até a
regularizacdo. A V VELLUDO YOGA ndo se responsabiliza por eventuais danos, patrimoniais

ou extrapatrimoniais, decorrentes da interrup¢do de acesso causada por inadimplemento.



4 - REGRAS PARA A UTILIZAGAO DO PRODUTO

4.1) Ao adquirir e contratar os servigos da V VELLUDO YOGA, o ALUNO se compromete a

observar integralmente as regras estabelecidas neste Termo, bem como todas as

orientagdes, comunicagdes e diretrizes adicionais que |he forem transmitidas pela

empresa, ainda que ndo estejam expressamente previstas neste documento:

a)

d)

O ALUNO deverd manter uma conexdo de internet estvel e de boa qualidade, a fim
de garantir o adequado acesso ds aulas e conteddos oferecidos pela V VELLUDO
YOGA.

A idade minima para inscrigdo nos servigos oferecidos pela V VELLUDO YOGA é de 14
(quatorze) anos. Inscricdes de menores de 14 (quatorze) anos poderdo ser
realizadas exclusivamente pelos pais ou responsdveis legais, os quais assumiréo
total responsabilidade pelo pagamento, acompanhamento e pela autorizagdo da
participagdo do menor nas aulas. Ao efetuar a inscrigdo, o responsdvel declara
estar ciente e de acordo com todas as disposigdes destes Termos, assumindo
integralmente as obrigagdes decorrentes da contratagdo..

O ALUNO menor de 18 (dezoito) anos deverd contar com autorizagéo expressa de
seus pais ou responsdveis legais para efetuar o cadastro e usufruir dos contetdos
disponibilizados. A realizagdo do cadastro e a aceitagdo destes Termos presumem
que tal autorizagdo foi previamente concedida. A qualquer momento, os pais ou
responsdveis poderdo solicitar o cancelamento da inscricdo do menor.

Ao ingressar na sala virtual onde serd ministrada a aula, o ALUNO deverd manter o
microfone desligado e utilizar apenas uma cdmera, salvo orientagdo em contrdrio
pela equipe da V VELLUDO YOGA.

Durante as aulas, a comunicagdo do ALUNO deverd ocorrer exclusivamente por
meio do chat da plataforma. Ao final de cada aula, haverd um momento reservado
para interacdo direta entre os professores e os ALUNOS, para esclarecimento de

davidas e consideragdes.



f) Eexpressamente proibido ao ALUNO utilizar os grupos ou plataformas da V VELLUDO
YOGA para comercializar, divulgar ou promover produtos ou servigos préprios ou de
terceiros.

g) O ALUNO deverd manter conduta respeitosa em relacdo aos demais alunos,
professores e demais envolvidos na prestagdo dos servigos. A pratica de qualquer
ato ofensivo, desrespeitoso ou incompativel com a boa convivéncia poderd
acarretar o encerramento imediato dos servicos contratados, sem direito a
reembolso ou indenizagdo de qualquer natureza.

h) AV VELLUDO YOGA adota como principio a boa-fé, o respeito matuo e o didlogo com
seus ALUNOS. Qualquer conduta, dentro ou fora do ambiente virtual, que tenha por
objetivo difamar, prejudicar a imagem institucional, expor a empresa ao ridiculo,
escdndalo ou descrédito publico serd considerada grave violagdo contratual.
Nesses casos, a prestagdo dos servigos poderd ser encerrada de forma imediata,
sem prejuizo do direito da V VELLUDO YOGA de buscar reparagdo por eventuais
danos nas vias judiciais.

i) E expressamente proibido ao ALUNO gravar, filmar, capturar ou reproduzir, por
qualquer meio, o conteudo das aulas ao vivo ou gravadas, bem como quaisquer
interagdes realizadas nas plataformas utilizadas pela V VELLUDO YOGA, sem
autorizagdo prévia e expressa da empresa; e

j) E expressamente proibido ao ALUNO, praticar qualquer ato ofensivo, difamatério,
discriminatério, ameagador ou que possa causar prejuizo & imagem da V VELLUDO
YOGA, de seus professores, colaboradores, demais ALUNOS ou terceiros vinculados

a prestacdo dos servicos.

4.2.) A V VELLUDO YOGA se reserva o direito de suspender, bloquear ou excluir, de forma
imediata e sem aviso prévio, o acesso e o cadastro do ALUNO na plataforma, bem como
remover quaisquer informagdes ou contetidos que considerar violadores destes Termos de
Uso. O descumprimento de qualquer obrigag&o aqui prevista poderd acarretar a excluséo
definitiva do ALUNO, sem direito a reembolso, além da ado¢do das medidas judiciais

cabiveis, inclusive nas esferas civel e criminal.



4.3.) Serd igualmente considerada infracéo a estes Termos de Uso, sujeita &s sangdes
previstas, inclusive suspensdo, bloqueio, exclusdo do cadastro e ado¢gdio de medidas
judiciais cabiveis: a) A constatagdo de que o cadastro foi realizado com informagées falsas,
enganosas ou incorretas, ou de qualquer forma que impega a correta identificagdo do
ALUNO; b) O acesso automatizado & plataforma, por meio de robés, scripts ou qualquer

mecanismo que revele padrdo de uso ndo-humano

5 — POLITICA DE CANCELAMENTO

5.1) Ao contratar os servigos da V VELLUDO YOGA, o ALUNO terd o prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data da compra, para experimentar livremente os servigos
contratados. Caso, dentro desse periodo, o ALUNO decida ndo dar continuidade &
contratagdo, poderd exercer seu direito de arrependimento, mediante solicitagdo formal
de cancelamento realizada por meio dos canais oficiais de atendimento da V VELLUDO

YOGA.

5.11.) Nessa hipétese, serd realizado o reembolso integral do valor pago, sem qualquer
penalidade ou desconto. Apds o prazo de 15 (quinze) dias corridos, ndo havera restituicdo
de valores, ainda que o ALUNO opte por ndo utilizar, parcial ou totalmente, os servigos

contratados.

5.2) Transcorrido o prazo acima, a contratagdo serd considerada definitiva, ndo sendo
cabivel a restituicdo de valores em caso de desisténcia por parte do ALUNO. Isso porque, a
partir da confirmag@o da compra, o ALUNO j& terd acesso a todo o conteGdo gravado
disponibilizado na plataforma, o que caracteriza o consumo imediato de produto digital.
Além disso, a contratacdo garante reserva de vaga em turmas com ndmero limitado de
participantes, inviabilizando a comercializagdo da vaga com terceiros apds a desisténcia.
Destaca-se, ainda, que a V VELLUDO YOGA assume, desde a efetivagdo da matricula, custos
operacionais e logisticos fixos — como taxas de plataforma, licenciamento e estrutura
tecnoloégica —, independentemente do uso efetivo dos servigos pelo ALUNO. Tais fatores
justificam, de forma legitima e proporcional, a impossibilidade de reembolso apds o prazo

legal de arrependimento.



5.3.) Em cardter excepcional, o ALUNO que participar integralmente de, no minimo, 04
(quatro) aulas ao vivo, e ainda assim decidir ndo dar continuidade aos servigos, poderd
solicitar o cancelamento com reembolso integral do valor pago, desde que a solicitagéo
seja feita no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apés a quarta aula o vivo

concluida.

5.3.1.) Para fins desta cldusula, considera-se “participacdo integral” a presenga efetiva e
continua do ALUNO durante toda a duragdo da aula, conforme registros da plataforma
utilizada. Essa condi¢g@o somente serd aplicdvel se comprovada a efetiva participagdo nas
aulas ao vivo, ndo se estendendo a alunos que tenham assistido apenas a aulas gravadas,

participado parcialmente ou se ausentado sem justificativa.

5.3.2.) Decorrido esse prazo ou constatada a auséncia de participagdo nas aulas ao vivo
conforme descrito, ndo haverd restituigdo de valores, salvo nas hipbteses previstas no
direito de arrependimento legal ou conforme demais condi¢des previstas neste contrato.

6 — RESPONSABILIDADE

6.1) Séo de responsabilidade da V VELLUDO YOGA:

a) Fornecer ao ALUNO todas as informacgdes necessdrias para a adequada utilizagéo
dos servigos contratados, incluindo orientagées gerais e lista de materiais
recomendados para a pratica de yoga;

b) Disponibilizar instrucées claras e adequadas para a correta execucdo das
atividades propostas;

c) Assegurar a organizagdo, regularidade e execugdo dos servicos nos moldes das
condigdes previamente ofertadas;

d) Informar o ALUNO sobre a programagcéo de aulas e atividades, bem como as regras
aplicaveis a utilizagdo da plataforma e dos servigos;

e) Comunicar ao ALUNO, de forma clara e tempestiva, qualquer alteragdo relevante na

programacdo, estrutura ou regras dos servigos;



f)

Supervisionar continuamente a qualidade da prestagdo dos servigos, garantindo a
entrega dos conteldos e atividades com o padrdo de exceléncia adotado pela V

VELLUDO YOGA.

6.2) SGo de responsabilidade do ALUNO:

a)

b)

c)

e)

f)

g)

Providenciar e manter consigo os materiais necessarios @ realizagdo das prdticas e
atividades propostas;

Cumprir a programacgdo estabelecida, respeitando os hordrios e cronogramas
divulgados;

Observar e respeitar todas as regras previstas neste Termo, bem como aquelas
aplicaveis as plataformas intermedidrias utilizadas (como Hotmart, Zoom ou
outras);

Seguir atentamente as orientagdes fornecidas pelos professores durante as
praticas, realizando os movimentos e variagdes de acordo com o seu nivel técnico
e fisico, respeitando os limites do préprio corpo e evitando qualquer prética que
possa causar lesdo ou desconforto. E de responsabilidade da ALUNA informar, em
todas as aulas ao vivo, quaisquer limitagdes fisicas, lesdes pré-existentes,
condi¢gbes de saude ou restricbes médicas que possam interferir na pratica, de
forma clara e direta & professora responsdével no inicio da aula;

Informar previamente & equipe da V VELLUDO YOGA sobre quaisquer restrigdes de
movimento, lesdes, limitacdes fisicas ou recomendagdes médicas, para que a
pratica possa ser devidamente adaptada, ou certos movimentos restringidos;
Comunicar imediatamente qualquer dor, desconforto, vertigem ou outra alteragéo
fisica que venha a sentir antes, durante ou apés as atividades;

Obter autorizagdo formal dos pais ou responsdveis legais, caso seja menor de 18

(dezoito) anos, sob pena de cancelamento do acesso aos servigos.

6.3) A prdtica de yoga é uma atividade que exige esforgo fisico e atengdo corporal. Por essa

raz&o, a V VELLUDO YOGA orienta, de forma expressa e preventiva, que o ALUNO esteja ciente

de seu estado de salde, devendo realizar acompanhamento médico regular antes de



iniciar qualquer atividade fisica. A V VELLUDO YOGA n&o presta servigos de natureza médica,
fisioterapéutica, psicolégica ou psiquidtrica, tampouco realiza diagnésticos ou
tratamentos clinicos, sendo suas atividades voltadas exclusivamente & orientagdo de

praticas de yoga e bem-estar, dentro dos limites pedagogicos.

6.4) Ao contratar os servicos da V VELLUDO YOGA, o ALUNO declara, sob sua
responsabilidade, que estd apto a praticar yoga, que ndo possui qualquer condigdo
médica ou limitagdo que o impecga de realizar os exercicios propostos e que ndo recebeu
contraindicagdo médica para a pratica. Essa declaragdo serd presumida como verdadeira

no momento do cadastro.

6.5) O ALUNO deverd comunicar previamente a equipe da V VELLUDO YOGA qualquer
limitagcdo de movimento, lesdo, condicdo médica pré-existente ou restri¢gdo fisica que
demande adaptagdo da pratica. A omissdo dessas informagdes isenta integralmente a V

VELLUDO YOGA de qualquer responsabilidade por danos decorrentes.

6.6) As atividades ser&o adaptadas conforme o perfil e as informacgées fornecidas por cada
ALUNO. Entretanto, a V VELLUDO YOGA ndo se responsabiliza por lesées, acidentes ou
quaisquer danos decorrentes do descumprimento das orientagdes técnicas dadas

durante as aulas.

6.7) A V VELLUDO YOGA ndo se responsabiliza por lesées, desconfortos fisicos, torcées,
estiramentos, dores ou quaisquer outros danos corporais decorrentes da pratica das aulas
online. O acompanhamento é remoto e depende da execug¢do autdnoma por parte do
ALUNO, motivo pelo qual este assume integral responsabilidade por sua integridade fisica.
O ALUNO se compromete a buscar orientagcdo médica prévia para avaliacdo de seu estado
de salde e da sua aptid@o para as atividades, reconhecendo que essa verificagdo é de

sua exclusiva responsabilidade



6.8) A pratica de yoga seré restrita a gestantes, sendo exigida a apresentagdo de
autorizag@o médica expressa. Por essa razdo, as gestantes deverdo entrar em contato com

a equipe da V VELLUDO YOGA para obter informacgdes especificas e condi¢gées aplicaveis.

6.9) A responsabilidade por materiais e objetos pessoais utilizados durante as praticas serd
exclusivamente do ALUNO. A V VELLUDO YOGA ndo se responsabiliza pelo fornecimento,

extravio, avarias ou danos em quaisquer equipamentos de titularidade do ALUNO.

6.10) O ALUNO deverd adotar todas as medidas de seguranca necessdrias para proteger
seus dados de acesso, evitando o uso indevido de sua conta por terceiros. O ALUNO serd o
anico responsdvel por atos, prejuizos ou danos decorrentes de sua negligéncia ou do

fornecimento voluntério de seus dados de login.

6.11) O ALUNO compromete-se a respeitar as regras e diretrizes do site da V VELLUDO YOGA,
bem como de todas as plataformas intermedidrias utilizadas para a execugdo dos
servigos. A V VELLUDO YOGA nd&o serd responsdvel por cancelamento, exclusdo de conta ou
restricdo de acesso decorrentes do descumprimento das normas especificas de tais

plataformas.

6.12) Em caso de imprevistos que impecam a realizacdo das aulas conforme o
programado, a V VELLUDO YOGA adotard todas as medidas necessdrias para contornar a
situacdo e manterd os ALUNOS informados. Nessas hipoteses, poderd haver cancelamento

ou remarcagdo das atividades, conforme a viabilidade operacional.

6.13) As aulas poderdo ser ministradas por Vitéria Velludo ou por outros professores
integrantes da equipe da V VELLUDO YOGA. O ALUNO declara ciéncia e concord@ncia de que
a prestacdo dos servigos ndo se dard exclusivamente pela fundadora, mas também por

sua equipe de profissionais capacitados.

7 - PROPRIEDADE INTELECTUAL



7.1) Ao adquirir o produto e contratar os servigos da V VELLUDO YOGA, o ALUNO obtém o
direito de acesso ao conteldo disponibilizado, exclusivamente para uso pessoal, individual
e intransferivel. A contratagéo ndo implica, em hipétese alguma, a cessdo ou transferéncia

de direitos autorais ou de propriedade intelectual sobre os materiais fornecidos.

7..1.) E vedada a reproducdo, distribuicéo, comercializacéo, modificacéo, exibicdo publica,
compartilhamento com terceiros ou qualquer outra forma de utilizagdo do conteudo, no

todo ou em parte, sem autorizagdo prévia e expressa, por escrito, da V VELLUDO YOGA.

7.2.) Ao participar das aulas ao vivo e demais atividades virtuais ou aulas gravadas, o
ALUNO autoriza, de forma expressa, gratuita, irrevogdvel e irretratdvel, o uso da sua
imagem, voz e nome, captados durante as gravagdes, para fins exclusivamente
relacionados as atividades da V VELLUDO YOGA. Esse uso poderd ocorrer: a) na
disponibilizagdo das aulas gravadas para outras alunas e turmas, por tempo
indeterminado, dentro da plataforma; b) na veiculagéo de trechos, imagens ou registros
das aulas nas redes sociais da V VELLUDO YOGA (como Instagram, YouTube e outros), bem
como em materiais promocionais e institucionais, sempre vinculados & divulgagdo dos

servigos da empresa..

7.3) Todas as informacgées, conteldos e materiais disponibilizados no site da V VELLUDO
YOGA, bem como em qualquer outro meio de transmiss@io associado aos servicos,
incluindo, mas nd&o se limitando a: marca, nome empresarial, nome de dominio, logotipos,
arquivos, videos, dudios, textos, imagens e demais midias, constituem propriedade
intelectual de titularidade exclusiva de VITORIA VELLUDO e/ou da V VELLUDO YOGA. Fica
expressamente proibida a cépia, reproducdo, publicagdo, comercializagdo, distribuigéio ou
qualquer forma de uso, total ou parcial, desses materiais sem autorizagdo prévia e por
escrito. A infragco a esta cldusula poderd ensejar responsabilidade civil e criminal,

conforme a legisla¢do vigente.

7.4.) A V VELLUDO YOGA oferece atualmente duas categorias de programas, conforme o

nivel técnico do praticante:



a) Start: voltado para iniciantes;

b) Fire: direcionado a alunos com experiéncia prévia e pratica regular de yoga.

7.4.1.) E de responsabilidade exclusiva do ALUNO verificar previamente as caracteristicas,
requisitos e objetivos de cada categoria, buscando esclarecimentos junto & equipe da V
VELLUDO YOGA, caso necessdrio, antes de realizar a contratacéo. Ao aderir a uma das
categorias, o ALUNO declara estar ciente do contetdo e nivel de exigéncia correspondente,
assumindo integral responsabilidade pela escolha da modalidade que melhor atenda &

sua condigdo fisica, técnica e expectativas.

8 - MODIFICAGAO DO SERVIGO

8.1) A V VELLUDO YOGA reserva-se o direito de alterar, a qualquer tempo, os presentes
Termos e Condigdes de Uso, visando seu aprimoramento e atualizagdo. As modificagdes
entrardo em vigor na data indicada na notificagdo enviada ao ALUNO, a qual serd

encaminhada pelos canais oficiais previamente ao inicio da vigéncia das alteragdes.

8.2) Caso o ALUNO discorde de qualquer modificagdo realizada nos Termos, deverd
manifestar sua oposi¢do no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do recebimento
da notificag@o. A auséncia de manifestacdo nesse periodo serd interpretada como

concorddncia integral com as alteragdes promovidas.

9 - DISPOSIGOES FINAIS

9.1) Caso qualquer cldusula ou disposicdo deste Termo venha a ser declarada invdlida,
ilegal ou inexequivel, tal invalidade néo afetard as demais disposigdes contratuais, que
permanecerdo plenamente vdlidas, eficazes e em vigor durante todo o periodo de

contratacgdo.

9.2) O ndo exercicio, por qualquer das partes, de direitos ou faculdades previstos em lei ou
neste Termo, em determinada situagd@o, ndo implicard rendncia, novagéo ou alteracéo

contratual. A V VELLUDO YOGA poderd exercer seus direitos a qualquer tempo, a seu



exclusivo critério, sendo que eventual tolerdncia quanto ao descumprimento pontual de

obrigagdo ndo significard rendncia aos demais direitos previstos.

9.3) A V VELLUDO YOGA possui parcerias com marcas que atuam no mercado de yoga,
bem-estar e qualidade de vida. No entanto, esclarece que ndo impdée aos ALUNOS a
obrigatoriedade de adquirir produtos ou servigos decorrentes de tais parcerias. Assim, a
escolha e aquisigdo de itens indicados permanecerdo sob exclusiva responsabilidade do
ALUNO, n@io podendo a V VELLUDO YOGA ser responsabilizada por quaisquer danos,

prejuizos, frustragdes ou transtornos decorrentes dessa relagdo de consumo.

9.4) AV VELLUDO YOGA néo estard obrigada a estender valores promocionais ou condi¢ées
diferenciadas praticadas em campanhas especificas fora do periodo estipulado pela

respectiva promogdo.

9.5) A V VELLUDO YOGA poderd oferecer descontos em produtos e servigos proprios ou de
marcas parceiras. Tais descontos somente serdo vdlidos se vigentes no momento da
compra e mediante solicitagdo expressa do ALUNO por meio dos canais oficiais de

atendimento, ndo sendo aplicados de forma automdtica.

9.6) O ALUNO se compromete a enviar, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas
da assinatura deste Termo, para o e-mail vvelludoyoga@gmail.com, o Questiondrio Médico
(abaixo) devidamente preenchido e assinado, informando condi¢cdes de saude relevantes

a pratica de ioga.

1. Algum médico jé Ihe disse que vocé possui algum problema cardiaco e que s6 deve

realizar atividade fisica sob supervis@o de profissionais de saude?

2. Vocé sente dores no peito ou no térax quando pratica atividade fisica?

3. No dltimo més, vocé sentiu dores no peito, mesmo sem praticar atividade fisica?

4. Vocé ja apresentou episédios de tontura, desequilibrio ou perda de consciéncia?



5. Vocé possui algum problema 6sseo ou articular que poderia piorar com a pratica

ou aumento da atividade fisica?

6. Vocé realiza algum tipo de tratamento médico para pressdo arterial ou

problemas cardiacos?

7. Vocé toma atualmente algum tipo de medicagdo de uso continuo?

8. Vocé conhece alguma razdo ou condigdo que possa impedir ou colocar sua satde

em risco ao praticar atividade fisica?

9. Vocé realiza algum tratamento médico continuo que possa ser afetado ou

prejudicado pela pratica de atividade fisica?

10. Vocé j& passou por alguma cirurgia que possa comprometer, de alguma forma, a

pratica de atividade fisica?

9.6.1.) O ALUNO declara que as informacées prestadas s&o verdadeiras, completas e
atualizadas, obrigando-se a comunicar imediatamente qualquer alteragdo de sadde
(inclusive gravidez, intervengbes cirdrgicas, lesodes, inicio/olterogdo de medicamentos,

dores recorrentes, tonturas, alteragdes cardiolégicas, ortopédicas ou neurolégicas).

9.6.2.) Diante das respostas do Questiondrio, a VVELLUDO poderé: (i) solicitar atestado
médico autorizando a prética; (i) ajustar ou restringir posturas/exercicios; efou (iii)
reprogramar a participagdo até que haja seguranga adequada. A inobservancia de
orientagées técnicas do(a) instrutor(a) isenta a VVELLUDO de responsabilidade por
intercorréncias decorrentes desse descumprimento, sem prejuizo da responsabilidade por

dolo ou culpa grave.

9.6.3.) O ndo envio do Questiondrio Médico no prazo de 48 (quarenta e oito) horas serd
interpretado como declaragéo do ALUNO de que se encontra apto d pratica de ioga, sem

restricbes conhecidas, assumindo integralmente a obriga¢gdo de informar, de forma



verdadeira, completa e atualizada, quaisquer condicbées de salde existentes ou
supervenientes que possam impactar a pratica. A auséncia de envio ndo impedird o inicio

ou a continuidade das aulas.

9.6.4.) O ALUNO responde exclusiva e integralmente por omissdes ou inexatidées nas
informacées de salde, isentando a VVELLUDO de responsabilidade por intercorréncias

relacionadas a condigées ndo informadas.

9.6.5.) A VVELLUDO poderd, a qualquer tempo, diante de sinais, queixas ou informagées
trazidos pelo ALUNO, solicitar atestado médico efou ajustar restringir exercicios/posturas
por razdes de seguranga, podendo suspender a participagdo até a regularizagdo, quando

necessdario.

9.6.6.) Permanecem aplicaveis as disposicées de protecdo de dados (LGPD) deste Termo
as informagodes eventualmente fornecidas, inclusive caso sejam solicitados atestados ou

atualizagdes.

10 - LEGISLAGAO E JURISDIGAO

O presente Termos e Condi¢gées de Uso é pautado no ordenamento juridico brasileiro,

observando especialmente as seguintes leis:

- Codigo Civil (Lei n° 10.408, de 10 de janeiro de 2002)

- Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

11-FORO

O foro eleito para dirimir qualquer litigio que possa ocorrer entre elas, tendo como objeto

este instrumento é o de Ribeiréo Preto — Sdo Paulo

12 — CANAIS DE SUPORTE


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument

A empresa V VELLUDO YOGA esté sempre disposta a atender as necessidades e dlvidas de

seus ALUNOS, por isso disponibiliza os seguintes canais de comunicagdo:

- Telefone: +55 (16)99761-8360

- E-mail: vvelludoyoga@gmail.com



mailto:vvelludoyoga@gmail.com

